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SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA GAS é I'offerta & riservata esclusivamente ai clienti domestici (persona fisica) con fornitura di Gas naturale ad uso cucina, acqua calda e/o riscaldamento.

Ai sensi delle Delibere ARERA 100/2023/R/com e 102/2023/R/gas, le presenti Condizioni Economiche sono sottoscrivibili esclusivamente dai Clienti che possiedono almeno uno dei requisiti di vulnerabilita e che, nei casi richiesti
dalle sopra citate Delibere, ne forniscano idonea autocertificazione. Tutti i successivi corrispettivi sono da intendersi al netto delle imposte e dell'lVA oggi in vigore nonché di qualsiasi altro tributo, tassa o onere che venisse
introdotto successivamente dalle Autorita competenti, che saranno applicati secondo la normativa introdotta.

La spesa per la materia gas naturale comprende gli importi, di seguito meglio specificati (IVA e imposte escluse), fatturati relativamente alle diverse attivita svolte dal venditore per fornire il gas naturale al cliente finale: (i) il prezzo
della componente materia prima gas, previsto per il servizio di tutela della vulnerabilita, pari alla somma delle componenti CMEM,m e CCR, come definite nel TIVG. Il prezzo é riferito ad un gas naturale con Potere Calorifico
Superiore (di seguito PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc. Il corrispettivo effettivamente applicato sara adeguato in base al valore del parametro PCS per I'impianto di distribuzione a cui & allacciato il punto di riconsegna, calcolato secondo
le previsioni del TIVG e successive modifiche e integrazioni. | volumi di gas naturale considerati per la fatturazione sono espressi in Standard metro cubo (Smc); nel caso in cui i volumi siano rilevati mediante gruppi di misura non
dotati di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, saranno adeguati in base al valore del coefficiente C applicabile”.

CMfm,m + CCR

CMEM,m & la componente a copertura dei costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati all’ingrosso ed é fissata, in ciascun mese, pari alla media mensile del prezzo PSV, determinato come segue: se il giorno di
riferimento (giorno G) & un giorno lavorativo, la media dei prezzi bid e offer “Day-Ahead”, pubblicati da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas Markets) all'interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo
antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/MWh; se il giorno di riferimento (giorno G) ricade in un fine settimana o in una festivita, la media dei prezzi bid e offer “Weekend”, pubblicati da ICIS Heren nel report ESGM
(European Spot Gas Markets) all'interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/ MWh; i giorni lavorativi e le festivita sono individuati in base alla metodologia
di assessment di ICIS Heren. Incidenza in % al netto delle imposte su spesa annua di un Cliente finale tipo 53% La componente CMEM,m & espressa in euro/GJ applicando un fattore di conversione pari a 1/3,6 (euro/GJ)/ (euro/MWh)
ed il suo valore & pubblicato sul sito internet dell’Autorita entro il secondo giorno lavorativo dall’inizio del mese successivo al mese di riferimento. L’ultimo valore disponibile della CMEM,m & stato pari a 0,388501 €/Smc (mese di
dicembre 2023). Il valore massimo della CMEM,m negli ultimi 12 mesi & stato pari a 0,731604 €/Smc (mese di gennaio 2023). La CCR & la componente a copertura del costo delle attivita connesse all’approvvigionamento del gas
naturale. | valori semestrali della CCR vengono aggiornati annualmente dall’Autorita secondo il criterio definito dalla delibera ARG/gas 64/09 e s.m.i.. Fino a marzo 2024 il valore della CCR & pari a 0,044596 €/Smc. (ii) i costi di
commercializzazione (CC) Sara addebitata la componente QVD relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio, come definita dal TIVG e successive modifiche e integrazioni. Per i clienti domestici attualmente & pari a:
63,36 €/punto di riconsegna/anno e 0,007946 €/Smc. L'Autorita pubblica entro il mese di marzo di ciascun anno il valore della componente QVD in vigore nei successivi 12 mesi.

A copertura della spesa per il trasporto, la gestione del contatore e gli oneri di sistema saranno applicate: a) la componente QTt relativa al servizio di trasporto; b) le componenti relative al servizio di distribuzione, misura e relativa
commercializzazione, inclusi gli oneri di sistema. | valori delle componenti di cui sopra sono periodicamente aggiornati dall’Autorita ai sensi del TIVG e della RTDG. Il Cliente si impegna inoltre a corrispondere eventuali nuove
componenti stabilite dall’ARERA, di volta in volta applicabili.

Nel rispetto della normativa vigente e conformemente a quanto previsto dalla Del. 463/2016/R/com e s.m.i., la fatturazione avra periodicita almeno Spesa per la materia gas naturale

quadrimestrale per clienti con consumi annui fino a 500smc, bimestrale per clienti con consumi annui superiori a 500 Smc e fino a 5.000 Smc, mensile '“‘i:_’"‘a" percentuale La somma della materia prima gas 53%
per clienti con consumi annui superiori a 5000 Smc. Ciascuna bolletta sara emessa entro il termine di 45 giorni solari calcolati dall’ultimo giorno di :‘:h:::ui':::;s: :?":: (prezzo CMEM + CCR)

consumo addebitato nella medesima bolletta. Il cliente ricevera le bollette in formato dematerializzato (tramite email oppure messaging services), cliente d ico tipo cc 12%
salvo che richieda di riceverle in formato cartaceo. Il pagamento avverra tramite addebito diretto in via continuativa su conto corrente (SDD) o che consuma 1.400 Smc

B N R . N N N R N i N R Spesa per il trasporto del gas
tramite bollettino postale. Qualora il cliente scelga come modalita di pagamento il bollettino postale sara tenuto a corrispondere il deposito (valore medio dei sette naturale, la gestione del contatore 35%

cauzionale in un’unica soluzione. Il deposito cauzionale verra restituito al Cliente al termine del rapporto maggiorato in base all'interesse legale. Per | 2Mbiti tariffari italiani)
ottenere la restituzione del deposito cauzionale il Cliente non dovra presentare nessuna documentazione attestante |'avvenuto versamento dello
stesso.

e oneri di sistema

Le condizioni di cui alla presente offerta rimarranno invariate per tutta la durata della fornitura.

Sconto bolletta digi e ico: verra inoltre riconosciuto lo sconto del valore previsto ed aggiornato dall’Autorita (ai sensi della Del. 501/2014/R/com e s.m.i.) a tutti i clienti che soddisfano entrambi i seguenti
requisiti: i. hanno attivato una modalita di addebito automatico dell'importo fatturato; ii. hanno scelto la modalita di emissione della bolletta in formato elettronico. Lo sconto sara eventualmente inserito in bolletta alla voce ‘Spesa
per la materia gas naturale’.

Tutti i prezzi e i corrispettivi sopra indicati sono soggetti alle variazioni mensili della Componente Materia Prima oltre che ad eventuali indicizzazioni/variazioni definite da ARERA (dall’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e
Ambiente), qualora applicabili.

Il Sottoscritto dichiara di aver letto, compreso ed accettato le condizioni indicate nella presente offerta nonché le Condizioni Generali di Fornitura, di cui la presente proposta € parte integrante.

(Luogo) Sl / / Firma
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Venditore

Durata del contratto

Condizioni dell’'offerta

Metodi e canali di pagamento

Frequenza di fatturazione

Garanzie richiesta al cliente

AUDAX ENERGIA S.r.l.
Corso E. Tazzoli 235 — 10137 Torino (TO
\. 800 595 455 - 011/9653739 *Il costo della chiamata varia a seconda dell’operatore . 5 (T0) L .
. Informazione: commerciale@audaxrenewables.it - inffo@audaxrenewables.it
telefonico . - - ; .
Reclami: reclami@audaxrenewables.it - reclami@pec.audaxenergia.it

Orario: dalle 08.00 alle 20.00 dal lunedi al venerdi (escluse festivita nazionali)
Fax: 011/0122660

Indeterminata

Il servizio di tutela della vulnerabilita & il servizio erogato esclusivamente ai clienti domestici vulnerabili di gas naturale ai sensi del decreto-legge 115/22. Ai sensi della normativa, i clienti

vulnerabili di gas naturale sono i clienti domestici che:

- si trovano in condizioni economicamente svantaggiate come definite dalla Legge Concorrenza 124/17 (art. 1 c. 75);

- sono soggetti con disabilita come definite dalla legge 104/92 (art.3);

- le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi;

- hanno compiuto 75 anni.

Domiciliazione bancaria (SDD bancaria o postale), bollettino postale, presso gli Istituti bancari indicate in bolletta, tramite carta di credito accedendo all’Area Clienti My Audax.

www.audaxrenewables.it

La fatturazione avviene:
- mensilmente, se si tratta di punti di riconsegna in cui & obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero oppure, in ogni caso, per i consumi superiori a 5000 Smc/anno;

- almeno quadrimestralmente per consumi fino a 500 Smc/anno;
- bimestralmente per consumi superiori a 500 e fino a 5000 Smc/anno

Clienti titolari di bonus sociale

Consumo annuo (Sme/anno)

<500  Finoa 55000

5.000
I di d . itolo di d . ional i Ammontare 5 77,00  valore di una mensilita di consumo medio annuo
cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come deposito (€) A A attribuibile al cliente al netto delle imposte
metodo di pagamento la domiciliazione postale, bancaria o su carta di credito; tale somma
& a garanzia della fornitura e comporta I'addebito nella prima bolletta emessa. L'importo del Altri clienti
deposito cauzionale é: Consumo annuo (Smc/anno)
<500 Fino a Finoa  Finoa 55.000

1.500 2.500 5.000

valore di una mensilita di
Ammontare consumo medio annuo
deposito (@) 000 92000 130,00, (300,00 o ciitc ol iente al nefio
delle imposte

Consumo annuo (Smc)
120
480
700
1.400
2.000
5.000

Spesa annua stimata dell’offerta

Ambito 1* Ambito 2* Ambito 3* Ambito 4* Ambito 5% Ambito 6*
174,71 163,91 170,10 162,59 180,88 193,09
417,19 397,41 412,85 413,17 448,79 482,82
567,73 542,92 563,54 569,30 613,67 660,84

1.028,66 987,85 1.024,93 1.045,69 1.119,97 1.206,91
1.421,61 1.367,05 1.418,29 1.451,94 1.551,93 1.673,06
3.382,51 3.259,10 3.381,21 3.479,38 3.708,10 4.000,35

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

* Ambito 1: Nord Occidentale (Valle d’Aosta, Piemonte e Liguria) - Ambito 2: Nord Orientale (Lombardia, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia ed Emilia Romagna) - Ambito 3: Centrale (Toscana, Umbria e Marche) - Ambito

Prezzo materia gas naturale

Indice
Periodicita indice

Grafico Indice (ultimi 12 mesi)

Totale
Costo fisso anno

Altre voci di costo

Imposte
Sconti e/o bonus

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

AUDAX RENEWABLES
& un marchio di AUDAX ENERGIA S.r.l.

4: Centro-Sud Orientale (Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata) - Ambito 5: Centro-Sud Occidentale (Lazio e Campania) - Ambito 6: Meridionale (Calabria e Sicilia)
Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it

Prezzo Variabile
Costo per consumi

CMEM, pari alla media mensile del prezzo PSV

Mensile
Prezzo all'ingrosso PSV (€/Smc)
0,55
05 o
A .
045 .
04 . S
035 o
L] .
03 .
025
02
0,15
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2
Cwmem + 0,052542 €/Smc*
63,36 €/anno*
Ambito tariffario: Nord Occidentale (Valle d'Aosta, Piemonte, Liguria)
Consumo Smc/anno Trasporto e gestione del contatore €/Smc Oneri di sistema €/Smc
da0a120 0,144607 0,017333
da 121 a 480 0,239398 0,063533
da 481 1.560 0,231367 0,044633
da 1.561 a 5.000 0,231732 0,039433
da 5.001 a 80.000 0,209707 0,033133
da 80.001 a 200.000 0,177583 0,023933
Portata contatore Trasporto e gestione del contatore €/anno Oneri di sistema €/anno
Classe fino a G6** 78
Classe fino a G10 a G40 537,93 -26,13
Classe oltre a G40 1.137,85

In fondo alla scheda sono presenti le tabelle degli altri ambiti territoriali con i corrispettivi valori.
** Le utenze domestiche sono normalmente dotate di contatori di classe fino a G6.

| valori sopra riportati variano mensilmente ed i valori indicati, applicati come definiti, pubblicati e aggiornati da ARERA, sono quelli relativi a febbraio 2024.

Le informazioni sono presenti all’articolo 4 delle Condizioni generali e sul sito https://www.audaxrenewables.it/it/servizio-clienti/informazioni-sociali/imposte-sullenergia-elettrica-e-sul-gas-

naturale/.
In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell’addebito automatico dell'importo fatturato & applicato, a decorrere dalla prima bolletta emessa in formato

dematerializzato, uno sconto pari a 5,40 €/PdR/anno.**

Nessuno
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Durata condizioni e rinnovo

Condizioni economiche di durata indeterminata.

Altre caratteristiche

Nessuno

*Escluse imposte e tasse.

**Lo sconto non si applica nel caso di clienti serviti dal fornitore di ultima istanza.

Reclami, risoluzione delle
controversie e diritti del
consumatore

Potra presentare reclami o richieste scritte di informazione tramite i recapiti e i canali del venditore scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Per la risoluzione di eventuali controversie,
potra ricorrere alla procedura del Servizio Conciliazione gestito da Acquirente Unico per conto di ARERA.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone
precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

E possibile esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione del contratto, oppure richiedere I'esecuzione anticipata del contratto comunicandolo
tramite i recapiti e i canali del venditore scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Il termine per il diritto di ripensamento & prolungato a trenta giorni per i contratti conclusi nel contesto
di visite non richieste del venditore presso |'abitazione del cliente oppure di escursioni organizzate dal venditore con lo scopo o con l'effetto di promuovere o vendere prodotti ai clienti.

Attivazione della fornitura

La data di inizio della fornitura sara indicata dal venditore secondo le modalita da esso indicate. Le tempistiche variano in base al servizio richiesto (ad esempio, nuova attivazione o voltura).
Sono fatti salvi i tempi previsti per le attivita del Distributore e la fatturazione di eventuali oneri presentati dal distributore stesso.

Dati di lettura

| dati di misura sono utilizzati per calcolare I'importo dei consumi in bolletta. Sono utilizzati, in ordine, i dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas, le autoletture
comunicate dal cliente finale e i dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche della fornitura.

Ritardo nei pagamenti

n caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire dal giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora di importo
pari a quanto previsto all’art. 12 dell’Allegato A alladelibera ARERA 555/2017. In caso di perdurante inadempimento nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la sospensione della fornitura
i cui costi saranno a carico del cliente.

Modalita di recesso

In qualunque momento potra recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare offerta o venditore; nel caso di cambio venditore, rilascera al venditore entrante, in occasione della stipula
del nuovo contratto, apposito mandato per recedere in Suo nome e conto, dal contratto in essere.

Onere e recesso anticipato

Nessuno

Codice identificativo o

Firma e data

Data / /

Luogo

Modulo per I'esercizio del ripensamento
Livelli di qualita commerciale
Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Per maggiori informazioni consulti il sito di ARERA wwwe.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Ambito tariffario: Nord orientale Ambito tariffario: centrale A CEEHIED
(Lombaria, Trentno-Alto Adige, Veneto, Fi ja Gila, Emila-R Toscam) Urbra brehe) (Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata)
Consumo Smc/anno | Trasporto e gestione del contatore €/Smc | Oneri di sistema€/Smc  Consumo Smc/anno | Trasporto e gestione del contatore €/Smc | Oneri di sistema€/smc | ConsumoSmec/anno | Trasporto e gestione del contatore €/Smc | Oneri di sistema €/Smc
da0a120 0,144607 0,017333 da0a120 0,144607 0,017333 da0a120 0,144607 0,017333
da 1212480 0,214431 0,063533 da 1212 480 0,240132 0,063533 da121a480 0,261899 0,063533
da 4811.560 0,208516 0,044633 da 4811.560 0,232039 0,044633 da 4811.560 0,251961 0,044633
da 1.561a 5.000 0,208785 0,039433 da1.56125.000 0,232407 0,039433 da1.561a5.000 0,252413 0,039433
da 5.001 a 80.000 0,192561 0,033133 da 5.001 a 80.000 0,210212 0,033133 da 5.001a 80.000 0,225161 0,033133
da 80.001 2 200.000 0,168898 0,023933 da 80.001 a 200.000 0,177838 0,023933 da80.001 a 200.000 0,185411 0,023933
gestione del /anno  Oneri di sistema €/anno T gestione del €/anno stema €/anno Por Traspe gestione del €/anno | Oneri di sistema €/anno
Classe finoa G6 67,2 Classe finoa G6 73,39 Classe finoa G6 65,88
Classe finoa G10a G40 469,55 26,13 Classe finoa G10 a G40 468,45 26,13 Classe finoa G10 a G40 460,09 26,13
Classe oltre a G40 974,93 Classe oltre a G40 1.152,93 Classe oltre a G40 960,54
Ambito centrosud occidentale Ambitomeridionale Ambito Sardegna
(Lazio, Campania) (Calabria, Sicilia
< / Trasp g del €/Smc | Oneridi sistema €/Smc
@ Trasporto e g del €/smc | Oneridi sistema€/Smc,  C / Trasporto e gestione del €/Sme | Oneridisistema €/Smec
da0a120 0,144607 0,017333
da0a120 0,144607 0,017333 da0a 120 0,144607 0,017333
da121a 480 0,270643 0,063533
da121a 480 0310038 0,063533 da121a 480 0,370643 0,063533
da 4811.560 0,351493 0,044633
da 4811.560 0296022 0,044633 da 4811.560 0351493 0,044633
da 1.561a 5.000 0,352363 0,039433
da 1.561a 5.000 0296659 0,039433 da 1.561a 5.000 0352363 0,039433
da 5.001 2 80.000 0,290844 0,033133
da 5.001 a 80.000 0258221 0,033133 da 5.001 a 80.000 0299844 0,033133
da 80.001 a 200.000 0,223241 0,023933
da 80.001 2 200,000 0202157 0,023933 da 80.001 a 200,000 0223241 0,023933
2 tone del al o
- portoege o = | R - JE— a o— = Trasportoe ge / Oneridi sistema €/anno
Classe finoa G6 84,17 Classe finoa 66 96,38 Classe finos 66 96.38
26,13
Classe fino a G10 @ G40 595,39 26,13 Classe fino a G102 G40 647,4 26,13 Classe fino a 610 a G40 6474
Classe oltre a G40 1.226,28 Classe oltre a G40 1.457,50 Classe oltrea G40 1457,50
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