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Audax Energia S.r.l. fornisce gas naturale a clienti con consumi superiori a 200.000 Smc/anno.

Norma UNI/TS 11689:2022

La normativa UNI/TS 11689:2022 prevede degli obblighi informativi in materia di sicurezza, per le
societa di vendita nei casi di chiusura/sospensione della fornitura gas mediante ['utilizzo
dell’elettrovalvola.

Il venditore, preliminarmente alla disattivazione/sospensione della fornitura gas, fornisce al cliente
finale le informazioni che riguardano la sicurezza, inerenti il fatto che I'elettrovalvola interrompera il
flusso di gas e comportera il conseguente spegnimento delle fiamme degli impianti utilizzatori.

Di seguito si riportano, dunque, le procedure di sicurezza da adottare in caso di chiusura da remoto
dell’elettrovalvola come dettagliato ai punti seguenti.

DISATTIVAZIONE DELLA FORNITURA O SOSPENSIONE DELLA FORNITURA SU RICHIESTA
DEL CLIENTE

La fornitura gas sara disattivata da remoto mediante chiusura dell’elettrovalvola presente sul contatore
gas (salvo che risulti impossibile effettuare I'operazione per motivi tecnici).

Il distributore attuera la chiusura da remoto e, in caso non sia fattibile, la fornitura rimarra attiva sino
all’esecuzione fisica dell’intervento sul posto.

La chiusura dell’elettrovalvola determina l'interruzione del flusso di gas agli apparecchi di utilizzo
(caldaia, scaldaacqua, piano cottura, ecc.) e, nel caso in cui essi siano in funzione, provoca lo
spegnimento delle fiamme e l'intervento dei dispositivi di blocco e di sicurezza (es. termocoppie)
eventualmente presenti sugli apparecchi.

Di seguito si riportano alcune precauzioni che il cliente e tenuto ad adottare in queste situazioni:

e € necessario spegnere tutti gli apparecchi di utilizzazione alimentati a gas e chiudere
preventivamente tutti i rubinetti di intercettazione posti a monte dei collegamenti degli apparecchi di
utilizzazione a gas;

e in caso di esecuzione di lavori sull’impianto di utenza gas € obbligatorio rivolgersi ad un installatore
abilitato ai sensi DM 37/08;

e solo l'installatore abilitato ha titolo per modificare I'impianto di utenza o per installare/disinstallare
in sicurezza gli apparecchi di utilizzazione;

e (ualora si intendano disinstallare apparecchi di utilizzazione sara comunque sempre necessario
lintervento di un installatore abilitato, che dovra chiudere le predisposizioni dei collegamenti rimaste
libere dopo la rimozione degli apparecchi con un idoneo tappo.

Nel caso in cui il possesso dellimmobile in questione passi (per esempio vendita dell’immobile,
cessazione di contratto di locazione) ad un soggetto diverso, il cliente finale dovra trasferire al nuovo
possessore tutte le informazioni e le avvertenze in questione in quanto rilevanti.

SOSPENSIONE DELLA FORNITURA PER MOROSITA'

La fornitura gas sara sospesa da remoto mediante chiusura dell’elettrovalvola presente sul contatore
gas (salvo che risulti impossibile effettuare I'operazione per motivi tecnici).

La chiusura dell’elettrovalvola determina l'interruzione del flusso di gas agli apparecchi di utilizzazione
(caldaia, scaldacqua, piano cottura, etc) e, nel caso in cui essi siano in funzione, provoca lo

| campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori. I campi contrassegnati con doppio asterisco (**) sono obbligatori solo per clienti non domestici.

= Modulo da consegnare compilato e firmato con allegata fotocopia del documento d’identita in corso di validita (fronte/retro) del Cliente/firmatario e, in caso di Cliente non domestico, di copia della visura camerale.
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spegnimento delle fiamme e l'intervento dei dispositivi di blocco e di sicurezza (es. termocoppie)
eventualmente presenti sugli apparecchi.

Di seguito si riportano alcune precauzioni che il cliente & tenuto ad adottare in queste situazioni:

e € necessario spegnere tutti gli apparecchi di utilizzazione alimentati a gas e chiudere
preventivamente tutti i rubinetti di intercettazione posti a monte dei collegamenti degli apparecchi di
utilizzazione a gas;

e in caso di esecuzione di lavori sullimpianto di utenza gas € obbligatorio rivolgersi ad un installatore
abilitato ai sensi del DM 37/08;

e solo l'installatore abilitato ha titolo per modificare I'impianto di utenza o per installare/disinstallare
in sicurezza gli apparecchi di utilizzazione;

e qualora si intendano disinstallare apparecchi di utilizzo sara sempre necessario l'intervento di un
installatore abilitato che dovra chiudere le predisposizioni dei collegamenti rimaste libere dopo la
rimozione degli apparecchi con un idoneo tappo;

e in caso di utilizzo di piani di cottura a gas sprovvisti del dispositivo di sorveglianza di fiamma
(termocoppia) € necessario sorvegliare con scrupolo la flamma e in caso di spegnimento, per
insufficiente afflusso di gas, & necessario disattivare il piano cottura e chiudere il rubinetto di
intercettazione posto immediatamente a monte del collegamento dell’apparecchio all'impianto di
utenza gas.

Nel caso in cui il possesso dellimmobile in questione passi (per esempio vendita dellimmobile,
cessazione di contratto di locazione) da un soggetto diverso, il cliente finale dovra trasferire al nuovo
possessore tutte le informazioni e le avvertenze in questione in quanto rilevanti.
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